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- Fremme menneskers trivsel og sundhed,
understotte feellesskaber og styrke
tilhersforhold.

- Give rammer og rum for Isering og helbredelse,
for samarbejde og udvikling.

- Forankre forretningsgange, smidiggare
arbejdsformer og gge produktivitet.

- Bidrage til at skahe velfungerende hver
0g bygninger ved at gade sammenhangskraft
og sikkerhed i byomrader,

hajne bygningers vaerdi. mennesker - 0g vi designer med gje for

. Tiltreekke nve beboere med fordelagtiy funktioner, for brug og for anvendelse.

gkonomisk effekt for byomrader ift.
omsatning ogjobskabelse.
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Forst former vivores hygninger,
derefter former de o0s.

Winston Churchill

Forord

De krav, som vi stiller til vores byggerier, er under forandring; det samme gor sig
gxldende for arkitektvirksomheders virke.

God arkitektur skal i fremtiden balancere mellem mangfoldige og forskelligartede
hensyn med gje for savel miljgmaessig, som gkonomisk og social baeredygtighed.
Dette abner bade nye forretningsomrader, men fordrer ogsa nye kompetencer.

Derfor gnsker Danske Arkitektvirksomheder og AART at saette lys pa bade ngdven-
digheden af og metoder til social veerdiskabelse i vores byer og bygninger. Under
titlen "Social Commissioning” rammesaetter vi i denne publikation principper, pro-
ces og metoder til at kvalificere design og arbejde med forandringsledelse som del
af et bygge- eller renoveringsprojekt.

Publikationen skal styrke debatten, understgtte kompetenceudvikling og dele viden
om, hvad arkitektur kan og skal. Forslag til ydelser og leverancer, der kan understgt-
te social veerdiskabelse gennem byggeriets faser, praesenteres i publikationen - fra
den fgrste idé og design, gennem brugsfasen, til genanvendelse eller endt levetid.

Herved henvender publikationen sig bade til arkitektvirksomheder og til bygherrer,
der gnsker at arbejde malrettet med sociale aspekter af arkitekturen.

Publikationen er resultat af et samarbejde mellem AART og Danske Arkitektvirk-
somheder, med afseet i to forskningsprojekter fra forskningsnetvaerket Circular
Build Environment Network (CBEN), stgttet af Realdania. Gennem publikationens
tilblivelse har der veeret inspirerende debatter og kloge indspark fra en raekke arki-
tektvirksomheder, fra Bygherreforeningen, Foreningen for Byggeriets Samfunds-
ansvar og fra Radet for Baeredygtigt Byggeri.

Vi haber, at publikationen vil inspirere!



..(lenne guide er til dig, som gerne vil tage
livtag med denne



SOCIAL V/ERDI

0G
VARDISKABELSE




Byggeri og renovering bliveridag
oftest betragtet somKkortsigtede,
anlegsekonomiske projekter.

Men byggeri og renovering ber anskues

som langvarige investeringer i sammenhang
med det liv, som skal rummes 0g i samarbejde
med dem, der skalleve i det.

Gor videt, kan vi satte mal for den sociale
veerdi, sombyggeri og renovering skal skabe.
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BUSINESS
AS USUAL

Kvaliteten af vor tids byggede milja lider under:

= Kortsigtet projekttaenkning med ensidigt fokus pa lave byggeomkostninger
og for hurtig feerdigggrelse af mange bygge- og renoveringsprojekter.

= At byggeprojekter (og dermed projektgkonomi og organisering) stopper ved
afleveringen af byggeriet.

= Manglende feelles forstaelse af, hvad social veerdi er for bygninger i brug.

= Manglende forankring af den forandring (og dermed den sociale vaerdiskabelse),
som bygningen skal understgtte undervejs i dens levetid.

= Manglende evaluering af byggerier i brug.

Lineaer tankegang resulterer i vaerste faldi:

= At miljger og byggerier ikke er tilstraekkeligt holdbare og resiliente til at
danne gode rammer om det liv, der skal leves i dem, over tid.

= At brugerne overlades til sig selv i forhold til at tage deres nye bygning i brug
og fa de gnskede forandringer til at ske.

= At man ikke seetter klare mal for social veerdiskabelse i hverken tilblivelsen
eller ibrugtagningen af byggeriet.

= Manglende ejerskab hos de slutbrugere, der i sidste ende skal andre deres
brug af/praksis i den nye bygning.

@ Manglende viden om, hvad der skaber social veerdi for hvem og under hvilke
omstaendigheder. Dermed kan man hverken justere i det pagaeldende byggeri
eller bygge videre pa dette vidensgrundlag fremadrettet.
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SOCIAL
V/ERDISKABELSE|
DETBYGGEDEMILJO

Social vaerdi i bygge- og renoverings-
projekter kan anskues som den nytte,
betydning og fordel, som de tilfgrer til
samfundet, gkonomien og menneskelivet.

Social veerdi i det byggede miljg er kon-
tekstafhaengig og situationsspecifik. Fx
betyder veerdier som faellesskab, trivsel
eller tryghed forskellige ting for forskellige
mennesker i forskellige sammenhaenge.

&

I denne publikation fokuserer vi seerligt

pa at italesaette social vaerdi og veerdi-
skabelse som det, der opstar i samspillet
mellem det byggede miljg og dets brugere,
som kommer til syne i brugen af det
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DET BYGGEDE MILJO
|ETLEVETIDS-
PERSPEKTIV

Vi ser social vaerdiskabelse i byggeriets og/eller renoveringens levetidsperspektiv
ift. beslutninger og deres konsekvenser for design, udfgrelse, brug og genbrug

af det byggede. Det indebeerer at se pa langsigtede virkninger, bade positive og
negative, der kan opsta over tid, og det hjeelper med at identificere potentielle
udfordringer, risici og muligheder, som ellers maske ikke ville blive opdaget, nar
man alene fokuserer pa kortsigtede forhold.

Til dette formal oversaetter vi den gaengse linezere projektforstaelse til en cirkulaer
procesforstaelse. Sadan et levetidsperspektiv pa dit bygge- og/eller renoverings-
projekt giver dig argumenterne for at konkretisere og evaluere den sociale vaerdi,
veerdiskabelse og forandring, som du gerne vil have til at lykkes i dit bygge- eller
renoveringsprojekt, sa den kan konkretiseres i din beeredygtighedsstrategi — ved
hjeelp af social commissioning / Post Occupancy Evaluation.

PROGRAMMERING FORSLAG PROJEKTERING UDF@RELSE BRUG

Den linegere proces, som bygge- og renoveringsprocesser almindeligvis planleegges efter, baseret pa ABR18 og YBL.
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Overseettelsen af den lineaere proces til et levetidsperspektiv.
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’ Vores samarbejde omkring social
commissioning har bidraget til at visionerne

forvores nye kontorbyggeri er blevet indfriet

- 0gsd efter, at vores medarbejdere har taget

bygningenibrug.

Processen for social commissioning har taget
hejde for, at et nyt byggeriikke skaber forandring
alene - vibliver nadt til at have medarbejderne
med ombord, s de 0gsa &ndrer deres adrerd!

Kjeld Schmidt Christensen, Senior Director, Group Facility Management, Grundfos




DET SOGIALE
PERFORMANGE GAP

Mange byggeprojekter indeholder heldigvis en intention om at skabe forandring
og veerdi for slutbrugerne. Desveerre findes der mange eksempler p3, at visioner-
ne ikke bliver indfriet efter ibrugtagning:

= Man fjernede klasselokaler og indrettede fede projektomrader — men
undervisningen blev ikke projektbaseret af sig selv ...

= Man designede et abent kontorlandskab — men medarbejderne arbejdede
ikke automatisk mere sammen ...

= Man byggede naboskabshuset — men nabofallesskab i det nye boligomrade
opstod ikke, som vi drgmte om ...

Det skyldes blandt andet, at eendringer i arkitektur ikke skaber social forandring
af sig selv. Det er ikke sadan, at man kan sige, at hvis vi gor A med arkitekturen,
sa vil B ske automatisk.

Dette gap mellem vision og virkelighed kan man kalde det sociale performance gap.
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DET DOBBELTE
FORMAL

Nar et bygge- eller renoveringsprojekt er en anledning for din bygherre til at skabe
social og organisatorisk forandring, sa kan social commissioning understgtte
sadan en forandringsproces igennem sit dobbelte formal i forhold til at:

= |dentificere behov og kvalificere design
= Sikre forankring og understgtte forandring

IDENTIFICERE BEHOV 0G
KVALIFICERE DESIGN
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Det er blandt andet med dette dobbelte formal igennem hele byggeriets levetid,
at social commissioning adskiller sig fra traditionel brugerinddragelse, som du
maske allerede kender fra dine bygge- og renoveringsprojekter.

Leverancerne i en social commissioning proces adskiller sig ogsa pa grund af
det dobbelte formal: Hvor leverancen fra en traditionel brugerinddragelsesproces
fx vil vaere et opdateret og kvalificeret program, plantegning eller lignende, sa vil
leverancen i en social commissioning proces fx 0GSA vaere en oplevelse af ejer-
skab over de fremtidige fysiske rammer, nye positive erfaringer med en fremtidig
ny arbejdspraksis eller lignende.

Nar vi arbejder med social commissioning og det dobbelte formal igennem hele

byggeriets levetid, kan vi arbejde systematisk og struktureret med at overkomme
det sociale performance gap. Pa den méade forlgses et potentiale for social vaerdi-
skabelse, inkorporeret i den gkonomiske, menneskelige og planetaere investering
som et bygge- eller renoveringsprojekt altid er.
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, Man kan ikke skabe forandring FOR nogen,
kunMED nogen. Nar vi gnsker at skabe
forandringer med vores byggeprojekter, er det
derfor afgarende at viforstar og forholder os til
hvordan det byggede indgar i Sterre sociale 0g
organisatoriske sammenhange.

Byggeprojekter rummer potentiale for forandring,
fordi de skaber et mulighedsrum hvor det bliver
legitimt at stille spargsmalstegnvednogle

af de ting, vinormalt tager for givet. Hvis det
potentiale skal forlgses, kraver det andet og
mere endgodt design.

Mia Kruse Rasmussen, antropolog, PhD-forsker i social commissioning




DE TRE
DIMENSIONER

Social commissioning rummer tre dimensioner, der tilsammen ggr dig i stand
til at tilrettelaegge kravspecifikation og evaluering i bygge- og/eller renoverings-
projekter, saledes at social vaerdiskabelse kan understgttes pa alle skalatrin

- fra rumindretning til byudvikling.

Disse tre dimensioner er:
= Principper og strategi
= Tilgang og taktik

= Proces og metode

30

Principper og strateg

Tilgang og taktik

Proces ogmetode

Grafikken kan laeses sammen med publikationen “Det hele haenger sammen”

(Danske Arkitektvirksomheder).
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PRINCIPPER
0G STRATEG

= | social commissioning skal der vaere et dobbelt fokus pa bade kvalificering
af design og pa facilitering af forandringsprocessen.

= Veerdiskabelse i bygge- og/eller renoveringsprojektet bgr taenkes strategisk
ind allerede fra de tidlige faser og vaere gennemgaende i forhold til den
samlede levetid.

Bruger- og brugsperspektivet er afggrende for karakteren og kvaliteten af
den sociale vaerdiskabelse.

Der skal veere lige meget fokus pa proces og projekt — men vagtningen
mellem kvalificering af designet og forandring, eendres igennem projektet,
jo mere designet laegges fast.

32

Principper og strateg
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TILGANG
0G TAKTIK

= Skab feaelles forstaelse af vision, ambitioner og malsaetninger for social
veerdiskabelse blandt bygge- og/eller renoveringsprojektets interessenter.

= Eksperimentér i praksis med kommende brugere, hvor de bidrager til og gar
sig erfaringer med at gve sig pa fremtiden.

= Udpeg og inddrag eventuelt forandringsambassadgrer som repraesentanter
for bredere brugergrupper indad i byggeprojektet og udad tilbage til
brugergrupper.

= Formulér og felg op pa sociale malsatninger Igbende og i hhele byggeriets
levetid.

34

Tilgang og taktik
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PROGES
0GMETODE

36

Social commissioning processer kan se meget forskellige ud, alt efter bygge-
eller renoveringsprojektets type, stgrrelse, forandringsambition og formal.

Det er forskelligt, hvem og hvordan man involverer i byggeriets forskellige faser.

Hvis man ikke kan involvere de fremtidige slutbrugere (fordi man ikke har ad-
gang til dem), bgr man inddrage viden om slutbrugerperspektivet, altsa viden
om byggeriets malgrupper og deres behov.

Det kan skabe veerdi at anvende bade kvalitative og kvantitative metoder og
veerktgjer undervejs i en social commissioning proces.

Det dobbelte formal i social commissioning forudsaetter tvaerfaglige kompe-
tencer, som fx design, brugerinddragelse, forandringsledelse og evaluering,
samt viden om samspillet mellem bygning og brugere.

Proces ogmetode
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GASES SET|

LEVETIDSPERSPEKTIV

Casebeskrivelserne pa de fglgende sider er konkrete eksempler pa aktiviteter i
en social commissioning proces.

Eksemplerne viser, hvornar social commissioning aktiviteter kan forega i de for-
skellige faser af et byggeris levetid. Ofte vil de samme aktiviteter kunne forega pa
forskellige tidspunkter afhaengigt af projektet, formal, brugergruppe, timing osv.

Casebeskrivelserne udggr ikke en udtemmende liste over social commissioning
aktiviteter, men er blot til inspiration.

Slideren i bunden af hver side viser, hvordan den enkelte aktivitet forholder sig
til det dobbelte formal, og om fokus primaert er pa kvalificering af design eller pa
forankring og forandring.

CASE 1IDENTIFIKATION: Effekt- og visionsworkshop i spaceplanning af kontorbyggeri

CASE 2 PROGRAMMERING: Social foranalyse af medarbejderpraksis i kontorbyggeri

CASE 3 FORSLAG: Personaer som trykprevning pa social veerdiskabelse i enny bydel

CASE 4 PROJEKTERING: Genbesag af vision og effekt-malsestninger undervejs i projektet
CASE 5 UDF@RELSE: Provehandlinger i forbindelse med nyt skolebyggeri

CASE 6 IBRUGTAGNING: Overleverings- og ibrugtagningsworkshop i seniorbofesllesskab
CASE7 BRUG: Post Occupancy Evaluering (POE) af seniorbofeellesskaber efter ibrugtagning

40
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CASE 1IDENTIFIKATION

EFFEKT- 0G VISIONS-
WORKSHOP |
SPAGEPLANNING
AFKONTORBYGGERI

For at etablere en fzelles forstaelse af visioner, ambitioner og malsaetninger pa et
projekt om spaceplanning af eksisterende og fremtidigt kontorbyggeri, samlede
vi indledningsvis det gverste ledelseslag fra kunden og det tveerfaglige radgiver-
team i en tre-timer Effekt- og visionsworkshop. Inden workshoppen havde kunden
faet fremsendt en forberedende hjemmeopgave, hvor de skulle tage stilling til,
hvad de gerne vil lykkes med ved hjzelp af den nye bygning og indretning.

N
&
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KVALIFICERING AF DESIGN
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Til selve workshoppen blev der samlet op pa input fra kunden, der blev spurgt
yderligere ind og igennem dialogen fik radgiverteamet konkret viden om bygher-
res visioner og ambitionsniveau, konkrete malsaetninger, gnsker til det levede liv
pa arbejdspladsen og gnsker og idéer til konkrete arkitektoniske virkemidler.
Tilsammen udgjorde disse input projektets forandringsteori — altsa projektets
hypoteser om, hvordan de fysiske rammer pa kontoret skulle understgtte det leve-
de liv og den arbejdspraksis, som er ngdvendigt for, at visionerne og de konkrete
malsaetninger kunne indfries.

Pa den made blev forandringsteorien bade en forventningsafstemning pa tveers
af bygherre og det tvaerfaglige radgiverteam, samt en form for kravspecifikation
for radgivergruppen, fordi de efterfglgende skulle "svare pd” forandringsteorien
med deres spaceplanning-forslag.

Forandringsteorien havde fokus pa medarbejderne og deres brug af kontoret,
fordi den gnskede effekt og visionerne skulle skabes af de samlede forandringer i
medarbejdernes arbejdspraksis — ikke af den nye indretning alene. Forandrings-
teorien gjorde det ogsa tydeligt, hvor radgiverne ikke vidste nok om medarbejder-
ne og deres behov, og dermed hvor de kunne have gleede af at inddrage (viden
om) slutbrugerne yderligere igennem en social foranalyse.

Effekt- og visionsworkshoppen bidrog til at skabe den ngdvendige erkendelse hos
ledelsen om, at bygge- og indretningsprojektet var et strategisk forandringspro-
jekt med betydning for deres fremtidige forretning.
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GASE 1IDENTIFIKATION

’ AARTS effektworkshop abnede vores gine for,
at spaceplanning handler om meget mere

endbare valg af mabler og farver. Spaceplanning

handler omatintegrere vores overordnede vision

0g strategiivores indretning.

Det er hele maden, viarbejder pa - hvilken arbejds-
plads vivil vere, hvem vi skal tiltraeekke og fastholde,
og hvad viderved kanlykkes med som virksomhed!

Effektworkshoppengav vores partnergruppe det
nedvendige feelles grundiag, der har gjort det
nemmere 0g hurtigere at treeffe de rigtige strategiske
beslutninger i designprocessen.

Jakob Tolstrup Kristensen, Partner i Clearwater




CASE 2 PROGRAMMERING

SOGIAL FORANALYSE
AFMEDARBEJDER-
PRAKSIS

| KONTORBYGGERI

En virksomhed gnskede blandt andet at skabe bedre medarbejdertrivsel og
samarbejde pa tveers af organisationen samtidig med, at virksomheden voksede
og dermed pressede de eksisterende fysiske rammer. En flytning til flere kvadrat-
meter var allerede igangsat, og designet af de fremtidige fysiske rammer skulle
kvalificeres.

VROGRAMMER Y

KVALIFICERING AF DESIGN
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Indtil virksomheden kunne flytte ind i nye rammer, skulle de eksisterende rammer
optimeres. Virksomheden gnskede at anvende flytningen som anledning til at
gentaenke deres eksisterende arbejdspraksis og samtidig indfgre en variant af
aktivitetsbaseret arbejde (ABW) i deres virksomhed. Projektet var altsa bade et
design- og forandringsprojekt.

For at understgtte bade kvalificering af design og forandringsledelse blev der ud-
peget en raekke "forandringsambassadgrer” pa tveers af medarbejder- og team-
lederniveau, og ambassadgrerne bidrog indledningsvist til en social foranalyse, hvor
de blev interviewet om deres eksisterende fysiske rammer og arbejdspraksis i deres
teams. Ambassadgr-interviews blev ogsa brugt til at forberede ambassadgrerne pa
den kommende proces, hvor de blev inddraget i workshops og prgvehandlinger.

Udover interviews bestod den sociale foranalyse af observationer og registreringer
i virksomheden. Indsigter omkring fx konfliktende aktiviteter i kontorarealerne
blev anvendt til at prioritere og kvalificere designet af bade de eksisterende og

de fremtidige fysiske rammer og understgttede samtidig en ledelsesbeslutning
om allerede at afprgve og indfgre aktivitetsbaseret indretning allerede i deres
eksisterende lejemal.

Den sociale foranalyse bidrog altsa bade til forandringsledelse og kvalificering
af indretning af bade de eksisterende og fremtidige fysiske rammer. Vaegten var
dog primeert pa kvalificering af design i denne tidlige fase.
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CASE 2 PROGRAMMERING

, Densociale foranalyse gav os vigtig viden,
sd vikunne designe enindretning, der

lgser nogle af medarbejdernes udfordringer i deres

nuvarende rammer.

Samtidig understettes denforandring, ledelsen
gerne vil skabe i medarbejdernes made at arbejde pa.

Det har styrket lasningen, at alle beslutninger er
baseret pa videnfraanalysen og den feelles
forstaelse, vi skabte sammen med bygherrenpa
denferste effekt- og visionsworkshop.

Martin Lynnerup, Ansvarlig for branding og design af nyt hovedsade i Danske Commodities




CASE 3 FORSLAG

PERSONAER SOM
TRYKPRAVNING
PA SOCIAL
VARDISKABELSE
|[ENNY BYDEL

En udvikler af en ny bydel havde visioner om, at bydelen pa sigt skulle skabe social
veerdi for de, der besgger, bor og arbejder i bydelen. Social veerdi blev defineret som
‘feellesskab’ og ‘mangfoldighed’.
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KVALIFICERING AF DESIGN
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For at trykpreve designet af bydelen og fglge op pa de formulerede mélsaetninger
om social vaerdiskabelse i bydelen, blev der udviklet en raekke personaer (bruger-
profiler) med forskellige vaerdier og behov i forhold til dagligdagen i bydelen, pa
baggrund af data fra mélgruppeanalyser og inddragelsesworkshops med potentielle
kommende brugere af bydelen. Hver persona repraesenterede en udvalgt malgruppe
defineret af alder, beskeaeftigelse, familiestruktur, nationalitet, kgn, boform etc.

Hver enkelt personas brugerrejse for hverdag og weekend blev kortlagt pa en plan
over bydelen pa en workshop med radgiverne med fokus pé den fremtidige brug
af bydelen og brugernes konkrete praksis og behov. Undervejs blev det noteret

pa planen, hvor noget fungerede godt, hvor der var udfordringer, og hvor der var
uudnyttet potentiale i forhold til den konkrete persona.

Nar brugerrejserne fra alle personaer blev sammenholdt, fremstod der tydelige
menstre pa, hvad der virkede, hvad der var udfordringer, og hvor der var uudnyttet
potentiale for social veerdiskabelse i den nuvaerende plan.

Radgiver og udvikler fik feelles konkrete referencer for, hvem de udviklede bydelen
til. Radgiverne fik et lettilgaengeligt visuelt overblik over, hvor og hvad i bydelen, der
skulle udvikles yderligere i forhold til malgrupper og daglig brug af bydelen.

Eksemplet her bidrager til en kvalifcering af designet med fokus pa social veerdi-
skabelse for de kommende slutbrugere, men da disse endnu ikke er kendt for
projektet, kan de ikke inddrages direkte, og aktiviteten bidrager derfor ikke til
forankring og forandring.
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CASE 3 FORSLAG




CASE 4 PROJEKTERING

GENBESOG AF
VISION OG EFFEKT-
MALSZATNINGER
UNDERVEJS
|PROJEKTET

KVALIFICERING AF DESIGN
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En virksomhed skulle have bygget et nyt hovedkvarter. Man var ambitigs omkring
byggeriet og vil gerne bruge det til at fremme medarbejdertrivsel, samarbejde og
baeredygtig adfeerd i det fremtidige byggeri.

Bygherre og radgiverteam havde i de tidlige faser formuleret sociale visioner og
malsaetninger for byggeriet og omsat disse visioner og malsaetninger til gnsker
til det fremtidige liv i bygningen og undervejs anvendt dette designgrundlag til at
designe bygningen.

Projektet var nu i slutningen af projektforslags-fasen, og det var tid til at ggre
status p3, hvordan byggeprojektet i sin nuveerende version stemte overens med
de oprindelige visioner og malsaetninger.

Dette blev gjort pa en workshop med bygherre, arkitekter og ingenigrer, hvor de
korte beskrivelser af projektets vision, mal, gnsker til levet liv og arkitektoniske
virkemidler blev gennemgaet systematisk og sammenholdt med projektforslaget.
Bade bygherre og radgivere kvalificerede og kom med inputs.

Workshoppen gav anledning til vigtige diskussioner og vidensdeling mellem byg-
herre og radgivere og foranledigede yderligere konkretisering af malsaetninger,
opdateringer af bade visionsteksten og projektet, sa de stemte overens. Herud-
over blev de beslutninger og prioriteringer, der 1a i projektet trykprgvet op imod
de formulerede visioner og malsaetninger for projektet.
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CASE 4 PROJEKTERING

’ Nar vigari“helikopter” og tager os tid il
sammen atkigge pa, hvordan det egentlig
gar med byggeriets visioner og effektmalsatninger,
sa husker vi, hvorfor vi egentlig bygger, og hvem

det er, vibygger il.

Det gar 0s opmeerksomme pa, hvilke potentialer
virisikerer at tabe pa gulvet, og hvad vi skal veere
sa@rligt opmaerksomme pa at fastholde og udvikle
| projektet for at lvkkes med visionen.

Nar vigor det sammen med bygherre og hele radgiver-
teamet, sa farvienfelles forstaelse og ejerskab
over de svaere prioriteringer, som altid er en del af
ethyggeprojekt.

Anders Tyrrestrup, partner AART.




CASE 5 UDFORELSE

En kommune skulle bygge en ny skole, og ville bruge anledningen til at understgt-
P R ﬂ VE H A N D l I N G E R te nye undervisningsformer med fokus pa formidling, fordybelse, og feedback.

| processen blev der allerede tidligt arbejdet med inddragelse i form af etablering

af "kapacitetsteams”, der var med til at kvalificere designet i de indledende faser.

Et par ar inde i projektet konkluderede projektledelsen, at der var behov for at

saette noget i gang, der kunne holde projektet naervaerende for de kommende

brugerne frem mod indflytning.

Det blev besluttet at igangsaette et inventarprojekt. Pa baggrund af indledende
workshops med leerere og elevrad blev der udarbejdet et mgbeludbud og udvalgt

to designs/lokaler til hver fase (seks lokaler i alt), som blev testet igennem et &r

med midtvejsevaluering underve;js.
Prevehandlingerne bidrog til bade at kvalificere designet og skabe medejerskab

blandt de kommende brugere. Det gav mulighed for at fa testet forskellige lgsnin-
ger af i praksis, bade padagogisk og funktionelt, men ogsa lavpraktisk i forhold til
rengegring og holdbarhed. Deltagerne fik dermed nye erfaringer med den andrede
og fremtidige praksis, som bygherre gnskede skulle udspille sig pa den nye skole.

Samtidig skabte det et rum blandt bade lzererne og eleverne, som de brugte til

at fa talt om, hvad der var vigtigt i den nye indretning, og gere sig konkrete erfarin-
ger med, hvad det kraever af dem som individer og som organisation at fa det til
at fungere.

KVALIFICERING AF DESIGN
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GASES UDFORELSE

’ Der dukker rigtig mange speendende

p&dagogiske samtaler opisadan noget
her. Det handier jo ikke udelukkende om mebler
og farver, vel.

Der opstar nogle situationer, hvor de far mulighed
for at tale om deres egen praksis. Pludselig far
de gje pa: Jeg kunne godt teenke mig den her type
afindretning, for jeg ger tit sadan oy sadan, og
sa kan andre sparge nysgerrigtindiforhold til det.

Det har veeret rigtig vigtigt for processen, tror jeg,
at detgav de her forskellige snakke derude og
blik pa hinandens forskellige praksisser, og hvad
der skaber et godt leringsmilja for oS hver ISer.

Kirsten Thuesen, skoleleder 0. - 3. klasse, Vra skole
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CASE 6 IBRUGTAGNING

Et pensionsselskab havde bygget et seniorbofaellesskab med fokus pa feelles-
- skab og baeredygtighed. Bygherren gnskede at understgtte selve ibrugtagningen
af bofeellesskabet og arrangerede en dag, hvor alle de nye beboere kunne mgdes

og "flytte ind” i deres nye feellesfaciliteter, som blandt andet bestod af faelleshus
(inklusiv feelles kokken, spisesal og stue), vaerksted, feelles udearealer og orangeri.
-

Dagen blev faciliteret af en konsulent, som havde veeret primaer facilitator pa bru-
gerinvolveringen i projektet, samt en gruppe af indretningsarkitekter, der havde
ansvaret for opgaver i forbindelse med selve indretningen.
Der var pa forhand defineret afgreensede opgaver (‘byg plantekasser’, ‘indret oran-
geriet’, ‘indret den feelles reol’, ‘indret veerkstedet’ osv.) og de kommende beboere
fordelte sig pa disse opgaver og lgste dem sammen i Igbet af dagen.

-
Dagen blev afsluttet med en feellesspisning i feelleshuset, hvor der blev samlet op

pa hangepartier i forhold til opgaver og hygget og udvekslet de fgrste erfaringer

med de nye rammer.
Ved at hjeelpe beboerne med ibrugtagningen og forteelle om historien bag senior-
bofzellesskabet, igangsaettes en dialog hos de kommende beboere om, hvordan

de oprindelige vaerdier og intentioner nu skal komme til udtryk i deres fremtidige
dagligdag. Denne dialog og refleksion hos beboerne bidrager til bade forankring
og forandring i deres hverdagsliv ift., hvordan de hver iseer har levet inden de
flyttede i bofeellesskab.

KVALIFICERING AF DESIGN
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CASEG IBRUGTAGNING

’ Jeg synes heboerdagen gav et rigtig godt
udgangspunkt for at lsere hinanden at kende.

Sadan er detjo 0ogsa, nar man flytter sammen med
enlivspartner, man skallige finde ud af- hvordan skal
vores faelles hjem se ud: Her er det sa bare gange 30.

Sadet erenvildt god gvelse det der med at vaere
feelles omat fa pakket ud og sat pa plads, for det giver
netop anledning til at fa taget nogle af de snakke.

Mike Ameko Lippert, ansvarlig proceskonsulent




CASE7BRUG

POST OGCUPANGY
EVALUERING (POE)
AF SENIORBOF/ELLES-
SKABER EFTER
IBRUGTAGNING

Som en del af en indsats mod ensomhed blandt zldre bliver der bygget flere
seniorbofeaellesskaber forskellige steder i landet og med forskellige arkitektoniske
forudseetninger og greb.

KVALIFICERING AF DESIGN
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For at samle op pa erfaringerne fra de enkelte seniorbofeellesskaber og sammen-
holde erfaringerne pa tvaers, blev der igangsat en evaluering af tre seniorbofaelles-
skaber med seerligt fokus pa, hvilken betydning arkitekturen har haft for at under-
stgtte ‘feellesskab’, efter at de var taget i brug. Alle tre evalueringer fulgte samme
tilgang og metoder: Indledningsvist havde man i alle tre projekter udarbejdet en
forandringsteori per bofeellesskab i samarbejde mellem bygherrer og arkitekter.

Forandringsteorien blev omsat til interviewguides og interviewvaerktgjer, og data-
indsamling i form af interviews af beboere og rundvisninger, blev gennemfgrt.
Interviewnoter blev gennemgaet tematisk og sat i forhold til bofaellesskabernes
oprindelige forandringsteori, som blev anvendt til at formidle resultaterne til
interessenterne.

Der blev derefter udarbejdet en tvaergdende analyse af alle tre evalueringer og
udarbejdet en opdateret tvaergdende forandringsteori, der opsummerede hvorvidt
og hvordan de arkitektoniske virkemidler understgttede feellesskab i seniorbo-
faellesskaber.

Viden fra evalueringerne blev omsat i radgivning i forbindelse med udviklingen
af kommende seniorbofaellesskaber og andre byggeprojekter, hvor "feellesska-
bende boformer” skulle vaere i fokus. Andre evalueringer anvendes ogsa til at
optimere og kvalificere det eksisterende byggeri, sa det i hgjere grad understgt-
ter intentionerne om social veerdiskabelse. Dette var dog ikke opdraget eller
tilfeeldet her.
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CASE7BRUG

’ Evalueringer af byggerier i brug giver os
viden om, hvad der virker ude i virkeligheden
0gikke bare pategnebrsettet.

Vibruger den viden il atkvalificere fremtidige
byggerier, men faktisk 0gsa det pagaldende byggeri,
hvis der er noget manmed fordel kan optimere der
for at sikre sterre social vaerdiskabelse.

Per Schultze, virkechef, Pension Danmark




POST OCGUPANGY
EVALUERING (POE)

Hvorfor POE?

Fordi det er baeredygtigt og bedst betaler sig at bygge videre pa det, vi ved
virker i praksis.

Resultaterne fra en POE bgr altid bruges fremadrettet (formativt) til at kvalificere
fremtidige byggerier, men den kan ogsa bruges til at optimere det pageeldende
byggeri og i begge tilfeelde sikre social veerdiskabelse.

En POE kan ogsa bruges bagudskuende (summativt) som dokumentation af veerdi-
skabelse i forbindelse med fx benchmarks eller certificeringer.

Hvad er POE?

POE er genbesgg af byggerier i brug. | en POE indsamler man systematisk viden om
brugernes oplevelser og anvendelse af det byggede miljp. Vaegt pa enten formativ eller
summativ karakter afhaenger af interessenternes behov og allokering af ressourcer,
hvilket i sagens natur pavirker evalueringens design, metoder og dataindsamling.

Hvornar foregar POE?

POE gennemfgres bedst efter en periode med brug, og ideelt set er POE ikke en
isoleret aktivitet, men en kontinuerlig proces med Ipbende evaluering af samspillet
mellem brugere og bygningen, med fokus pa at optimere dette samspil og dermed
potentialet for social veerdiskabelse.
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BRUG

FORMAL 06
RAMMESATNING

Formal og rammesazetning for POE defineres af en evalueringsgruppe nedsat til
formalet. Denne rammeszetning kan ske gennem en workshop med relevante
interessenter.

Folgende punkter bgr diskuteres:
= Formal: Hvorfor udfgrer vi evalueringen, og hvad er dens formal?

= Byggeriets malsatninger: Hvad gnsker/gnskede vi at opna med byggeriet,
og hvilke arkitektoniske tiltag har vi anvendt for at opna dem? Hvordan skal
byggeriet understgtte det daglige liv?

= Fokusomrader og indikatorer: Hvad er vores vigtigste omrader at belyse, og
hvad er vores succeskriterier for disse?

= Tid og ressourcer: Hvad er den gkonomiske og tidsmaessige ramme for
evalueringen, og er den i overensstemmelse med formal og fokusomrader?

= Respondenter: Hvem og hvor mange skal inddrages, og hvordan?

= Formidling: Hvordan vil vi formidle og bruge resultaterne? DATAINDSAMLING 0G

FORMIDLING, DIALOG 0G

Outputtet fra workshoppen udger ideelt set et opdrag til POE, inklusive planer for ANALYSE HANDLEPLAN

tid, ansvar og ressourcer.
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DATAINDSAMLING
0G ANALYSE

Dataindsamling og analyse begynder, nar formal, fokuspunkter og processen
for evalueringen er fastlagt.

Fokusomraderne og listen over respondenter danner grundlaget for dataind-
samlingen og udviklingen af specifikke vaerktgjer sdsom interviewguides,
observationsguides, spgrgeskemaer og workshops.

Ideelt set bgr bade kvalitative (fx observationer, workshops og interviews) og
kvantitative (fx spgrgeskemaer og malinger) metoder anvendes til dataindsam-
ling. Disse metoder supplerer hinanden og giver et helhedsbillede af, hvordan
byggeriet fungerer i praksis.

Analysér de indsamlede data og udvaelg centrale temaer og indsigter baseret
pa fokusomraderne.

Veer aben for, at evalueringen kan afdaekke vigtige emner, som ikke oprindeligt
var en del af evalueringen, men som kan vaere afggrende for samspillet mellem
bygning og brugere. Disse opdagelser kan informere bygherrens fremtidige
strategier og projekter.
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FORMIDLING, DIALOG 0G
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BRUG

FORMIDLING, DIALOG
0G HANDLEPLAN

Det er essentielt at afszette tid og ressourcer til at kommunikere resultaterne
pa en made, der er meningsfuld for malgruppen, og som abner op for en dialog
om resultaterne samt mulighederne for videre handling.

Der kan fx gennemfgres en workshop, hvor evalueringsteamet fremlaegger
hovedkonklusionerne og indhenter input til, hvordan indsigterne kan anvendes
til at forbedre brugen af det eksisterende byggeri.

Eller det kan veere, at evalueringens resultater peger p4, at ambitionen om pro-
jektbaseret lzering eller aktivitetsbaseret arbejde ikke forlgses i de nuvaerende
rammer, og giver bud pa hvorfor.

Pa baggrund af sadanne diskussioner anbefales det at udarbejde en handle-
plan, der identificerer potentielle prgvehandlinger og fastlaegger opfglgnings-
aktiviteter. Det er ogsa vigtigt at udpege ansvarlige personer til at fglge op
pa handleplanen.

FORMAL 0G DATAINDSAMLING 0G

RAMMESZTNING ANALYSE
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OPSUMMERING




HELHEDSTANKEGANG

Jorden og dens ressourcer er under pres pa grund af menneskeskabte klimafor-
andringer og den gangse made at teenke veekst. Herved presses kommende

generationer, der gnsker at leve godt.
Derfor er der stigende interesse i at skabe en baeredygtig fremtid ved at fokusere pa
at bruge ressourcer klogt og genbruge materialer for at mindske miljgpavirkningen.

For at den baeredygtige omstilling kan lykkes i bygge- og renoveringsindustrien,
er det vigtigt at se pa byggeri og renovering i et cirkuleert levetidsperspektiv, fremfor

et linezert perspektiv.
udferelse, aflevering og i efterfglgende brug, altsa igennem hele bygge- og/eller

renoveringsprojektets levetid, og er en metode til at skabe og konkretisere foran-

Social commissioning finder ideelt set sted fra de allertidligste faser, igennem design,
dring og social veerdi gennem inklusion, brugerinddragelse, dialog og refleksioner.

Med social commissioning skaerpes fokus pa at designe for brug og samlet levetid.
Som en del af social commissioning gennemfgres Post Occupancy Evaluation, med

henblik pa at vurdere, hvorvidt og hvordan bygningen i samspil med brugerne ind-
frier de oprindelige visioner om social veerdiskabelse efter ibrugtagning ved blandt

andet at undersgge, hvordan bygningen opfylder brugernes behov og funktioner.
Post Occupancy Evaluation giver mulighed for at skabe viden om brug og anven-
delse, som kan optimere den konkrete bygning samt informere og kvalificere frem-

tidige bygge- og/eller renoveringsprojekter i et portefgljeperspektiv, og derved
understgtte social, miljpmaessig og skonomisk baeredygtig udvikling af byggeri

og/eller renoveringsindustrien.

God forngjelse med arbejdet!
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AART er veert for erhvervsphd-projektet Social Commissioning — a relational
approach to social value creation in the built environment (v/ Mia Kruse
Rasmussen), der udforsker social vaerdiskabelse i det byggede miljg, fra design
og projektering til ibrugtagning og evaluering.

Erhvervsphd-projektet gennemfgres ved Aarhus Universitet.

Danske Arkitektvirksomheder har vaeret veert for erhvervsphd-projektet,

Circular Transition of affordable housing — generating social, environmental

and economic value by design (v/ Vibeke Grupe Larsen) om social vaerdiskabelse i
bygningers levetidsperspektiv.

Erhvervsphd-projektet er gennemfgrt ved Syddansk Universitet.

De to erhvervsphd-projekter har begge vaeret omfattet af forskernetveerket,

Circular Built Environment Network, faciliteret af BLOXHUB og stgttet af Realdania.

Bygherreforeningen, Foreningen for Byggeriets Samfundsansvar,
Radet for Baeredygtigt Byggeri

C.F. Mgller Architects, Christensen & Co, GPP Arkitekter, KHR Architecture,
NEIGHBOURHOOD LAB, NERD Architects, Pluskontoret Arkitekter, 3XN

AART, CUBO, Gehl, Realdania
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