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Formålet med at opstille denne liste med termer og definitioner er at skabe en fælles og entydig forståelse af indholdet i Kvalitetshåndbogen og kvalitetsplanen.

Den nævnte termer og definitioner er dels fra standarden, DS/EN ISO 9001:2008 og vejledninger til denne, - og dels branchens begrebsverden.

Ved udarbejdelsen af kvalitetsledelsessystemet er der lagt vægt på, at branchens termer og definitioner bevares og videreføres, hvor det er muligt.

Termer anvendt i DS/EN ISO 9001:2008  og vejledninger til denne, er derfor tilpasset eller erstattet, hvor det er fundet formålstjenligt at bevare de termer og definitioner branchen anvender.

Termer eller definitioner i kursiv indikerer oprindelse i DS/EN ISO 9001:2008  og vejledninger til denne.

	Generelle termer og definitioner



	Virksomheden
	
	Arkitektvirksomheden

Arkitekttegnestue, arkitektfirma, arkitektrådgiver



	Ledelsen


	
	Virksomhedens øverste ledelse



	Øvrige rådgivere


	
	Medrådgivere, samarbejdsparter på selvstændigt niveau i organisationen

	Underrådgiver
	
	Leverandør
Ekstern virksomhed der leverer ydelser til arkitektvirksomheden



	Klient


	
	Kunde

Modtager af produkt/arkitektrådgivning



	Klientkrav
	
	Kundens behov eller forventning

Formuleret såvel som underforstået



	Aftalegennemgang
	
	Gennemgang af krav knyttet til produktet forud for aftaleindgåelse


	Grænseflader
	
	Uklar zone mellem ansvarsområder



	Produkt
	
	Resultat af en eller flere processer

Det færdige projektmateriale, rådgivningsydelser, den færdige bygning 



	Ressource
	
	Hjælpemiddel / hjælpekilde / instrument

Omfatter medarbejdere, økonomi og tid samt faciliteter, udstyr, teknikker og metoder



	Kvalificeret
	
	Når evnen til at opfylde konkrete krav er demonstreret



	Byggeregnskab
	
	Budget-, disponerings- og anvisningsregnskab



	Beskedseddel
	
	Dokument - forud for tillægsaftale

Dokument udarbejdet af fagtilsyn for igangsætning af entreprenørydelser under byggearbejdet, hvor ydelsen kan have økonomiske konsekvenser.



	Termer og definitioner vedr. kvalitet



	Kvalitet
	
	Forholdet mellem forventninger og egenskaber

Helheden af karakteristika ved en proces, aktivitet eller produkt

a) Brugsegnethed

b) Formålsegnethed

c) Kundetilfredshed


	Kvalitetsniveau
	
	Kvalitet i kvantitativ forstand / forventninger til kvalitet



	Kvalitetskrav
	
	Krav vedr. kvalitet

Forventninger udtrykt i et sæt kvantitativt eller kvalitativt fastsatte krav til en proces, aktivitet eller produkt.


	KS
	
	Kvalitetsplan, projektkontrol, projektgranskning herunder risikovurdering, udbudskontrolplaner og projektgennemgang, der  tilvejebringer tillid til at kvalitetskrav opfyldes (del af kvalitetsledelsen).



	Kvalitetsplan
	
	Kvalitetsplanen redegør for de aktiviteter, der vedrører kvaliteten af rådgivningsydelser i det konkrete projekt.



	Projektkontrol
	
	Kontrol af de i projektforløbet udarbejdede dokumenter med hen​blik på at afdække uoverensstemmelser, fejl og afvigelser

Projektkontrol vedrører indiskutable forhold (sand/falsk).



	Projektgranskning
	
	Risikovurdering/granskning af udarbejdet projektmateriale med henblik på at udpege svage punkter og identificere problemer. 

Granskning er en dokumenteret, sammenhængende, systematisk og kritisk vurdering af valgte dispositioner og løsninger.

Projektgranskning vedrører flertydige forhold.



	Udbudskontrolplaner
	
	Plan over de kontroller, bygherren anser som særlig risikofyldte, og som bygherren derfor kræver dokumentation for af den udførende.



	Projektgennemgang
	
	Projektgennemgang er en fælles gennemgang af projektmaterialet med deltagelse af rådgiver og entreprenør inden udførelse.



	Afvigelse
	
	Manglende opfyldelse af fremsatte krav


	Fejl
	
	Manglende opfyldelse af et krav eller en rimelig forventning
Beslutning, handling eller undladt handling, der har medført eller kan medføre svigt.



	
	
	

	
	
	


	Termer og definitioner vedr. kvalitetsledelsessystemet


	DS/EN ISO 9001:2008
	
	Standard der specificerer krav til et kvalitetsledelsessystem

ISO standard nr. 9001, udgave 2008, dateret 2008-12-09.

Dansk standard, identisk med tilsvarende europæisk standard (EN -Europæisk Norm) og International Standard (ISO - International Standardization Organisation)



	Kvalitetsledelsessystemet
	
	Organisationsstruktur, procedurer, processer og ressourcer, der er nødvendige for ledelse og styring af en virksomhed mht. kvalitet.
Kvalitetsledelsessystemet i en virksomhed er primært udformet for at opfylde de interne ledelsesbehov i virksomheden samt for at opnå præstationsforbedringer. 

Krav fra en bestemt kunde/klient forholder sig kun til den relevante del af kvalitetsledelsessystemet, som der er redegjort for i kvalitetsplanen.



	Kvalitetsledelse
	
	Koordinerede aktiviteter til at lede en virksomhed med hensyn til kvalitet, til at fastlægge politik og mål samt at nå disse mål.



	Krav til kvalitetsledelse
	
	Alle de planlagte og systematiske aktiviteter der er gennemført inden for kvalitetsledelsessystemet, og efter behov demonstreret for at skabe tilstrækkelig tillid til at en proces, aktivitet eller produkt vil opfylde kvalitetskravene.



	Operationel kvalitetsledelse
	
	Operationelle teknikker og aktiviteter for opfyldelse af kvalitetskrav.


	Kvalitetspolitik
	
	Kvalitetsmålsætning/kvalitetspolitik

De samlede hensigter og anvisninger i en virksomhed m.h.t. kvalitet, sådan som de er udtrykt af ledelsen. Kvalitetspolitik udgør et element af firmaets samlede målsætning/politik.


	Kvalitetshåndbog
	
	Dokument, der specificerer en virksomheds kvalitetsledelsessystem.

En kvalitetshåndbog disponeres for at passe til behovene i en virksomhed, og kan bestå af mere end et dokument.



	Kvalitetsplan
	
	Kvalitetsaktivitetsplan
Dokument, med projektspecifik planlægning for at nå et specifikt kvalitetsmål ved gennemførelsen af et projekt



	Proces
	
	Sæt af indbyrdes forbundne eller samhørende aktiviteter.

En proces transformerer input til output



	Procedure
	
	Beskrivelse af formål, ansvar og fremgangsmåde 

Fortæller hvem der gør hvad? – hvornår? – hvordan?



	Dokumenteret procedure
	
	Proceduren fastsættes skriftligt, implementeres og vedligeholdes.


	Instruktion
	
	Instruktiv anvisning og forskrift

Fortæller hvordan man skal bære sig ad.




	Verifikation
	
	Bekræftelse ved undersøgelse af, at konkrete krav er blevet opfyldt

Verifikation knytter sig til undersøgelse af ”en proces”.



	Validering
	
	Bekræftelse ved undersøgelse af, at de særlige krav ved en konkret tilsigtet anvendelse er opfyldt

Validering knytter sig til undersøgelse af ”et (slut) produkt”.



	Ledelsens evaluering


	
	Ledelsens formelle vurdering af kvalitetsledelsessystemets virke set i forhold til kvalitetspolitikken og definerede kvalitetsmål.



	Afhjælpende handling
	
	Handling, der afbøder virkningen af en afvigelse, men som ikke forhindrer en gentagelse



	Korrigerende handling
	
	Fjernelse af årsagen til en afvigelse eller et problem for at undgå gentagelse


	Forebyggende handling 
	
	Handling der eliminerer en mulig (ikke indtruffen) årsag til en afvigelse eller et problem


	Certificere
	
	Bevidne, stadfæste



	Certificering
	
	Konstatering og attestation af trediepart, at virksomhedens kvalitetsledelsessystem er i overensstemmelse med standarden, DS/EN ISO 9001:2008.



	Kvalitetsaudit
	
	Systematisk og uafhængig undersøgelse

for at bestemme om kvalitetsledelsesaktiviteter og forbundne resultater svarer til planlagte foranstaltninger, og/eller om disse foranstaltninger er ført ud i livet og er hensigtsmæssige

Et af formålene med kvalitetsaudit er at vurdere behovet for forbedringer eller korrigerende handlinger.



	Auditor
	
	Person, som er kvalificeret til at foretage kvalitetsaudit

En auditor, der er udpeget til at lede en kvalitetsaudit kaldes en ”auditleder”
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